Installation de GLPI sous
Windows

GLPI

Introduction

Qu’est ce que GLPI ?

GLPI

GLPI est un logiciel libre de gestion des services informatiques et de gestion des services
d’’assistance. C’'est une application web qui aide les entreprises a gérer le systeme d’information.
GLPI va permettre la création d’'une base de données regroupant les ressources techniques et de
gestion ainsi qu'un historique des actions de maintenance.

GLPI est installable sur un environnement Windows ou un Linux Ubuntu.

Qu’est-ce que le plugin Fusioninventory ?
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FUSION
INVENTORY

Fusioninventory est un logiciel de gestion libre. C’est un plugin a GLPI. Il permet une gestion et une
prise en main facilité. Il va agir en tant qu’intermédiaire a GLPI dans le but de collecter les données
des agents Fusionlnventory.

Inventaire matériel et logiciel
Wake-on-Lan

Deploiement de logiciels
Découverte du matériel du réseau

Qu’est ce qu’un agent Fusionlnventory ?

Un agent Fusionlnventory va étre mis en place sur les machines du parc, permettant de remonter
les informations vers le plugin de GLPIl. Les deux plugins ensemble vont permettre lI'inventaire
automatique du parc.

Les fonctionnalités de GLPI :

GLPI va permettre la gestion de systemes d’information complexes :

Inventaire automatisé du parc

Suivi de I'état du parc, son obsolescence et son renouvellement
Suivi des logiciels et des licences

Gestion des incidents, demandes, problemes et changements.
Statistiques et rapports

Gestion administrative et financiere du parc

Développement

Déroulement du TP sur I’environnement Microsoft Windows.
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Installation de GLPI avec Wamp sous
Windows 7 Pro

Installation de Wamp

Afin d’utiliser GLPI, il est nécessaire d'avoir un logiciel d’hébergement Web. Nous allons ici utiliser

Wampserver, disponible a cette adresse : http://www.wampserver.com/. Nous allons prendre la

version 32 bits car nous avons une machine sous Windows 7 Pro 32bit. Wamp64 sera en version
2.5 disponible sur le site de téléchargement.

Il est nécessaire d’avoir les packages C++ : la version 32 bits si on est sous un systéme
d’exploitation Windows 32bits ; pour la la version 64 bits de I'OS, il faut télécharger et installer les

versions 32 et 64 bits des packages. lls sont disponible ici : wampserver.aviatechno. On peut
télécharger tous les packages en un seul fichier tout en bas de la page.

Une fois les packages installés, on installe Wampserver.

Préparation de l’installation de GLPI

Avant l'installation de GLPI, il faut modifier le fichier php.ini. Cligue gauche sur I'icone de Wamp,
Php, php.ini.
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memory_limit = 64M ; // Valeur minimale

file uploads = on ;

max_execution_time = 688 ; // Préconisé mais non obligatoire
register_globals = off ; // Préconisé mais non obligatoire
magic quotes sybase = off ;

session.auto _start = off ;

session.use_trans_sid = 8 ; // Préconisé mais non obligatoire

On change les valeurs pour celles-ci-dessus.

Une fois ceci-fait, nous allons télécharger GLPI, disponible

project.org/fr/telechargements/.

TELECHARGEMENTS

Sunte ou chongement de forpe, les versions sont maindenant disponibies sur github.
wersions de GLP (<= 0.85.4) pevvenl ftre tEMchargdes suv Emmm
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Contribute
EX support GLP on Ko . il

Version stable de GLPI

GLP version 9.4.5
181272019 - Archive TGZ - 33.3M0

ici :

https://glpi-

On clique sur télécharger. Sur cette page Github, on clique sur « Download » GLPI en vert. Dans

notre cas, on va dérouler vers le bas afin d'avoir la version 0.90.
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= 59.4.5 DOWNLOAD GLPI

On va ensuite installer Winrar, afin de pouvoir extraire le contenu du ficher de GLPI.

https://www.win-rar.com/predownload.htm|?&L=10

On clique sur le bouton bleu en bas de page « Télécharger WIinRAR ». On exécute l'installateur et
on l'installe.

Une fois installé, on fait clique-droit sur le fichier téléchargé de GLPI puis extraire ici.

Sans déplacer le dossier, on va se rendre sur la page « localhost » dans un navigateur puis cliquer
sur « créer un virtualhost ».

Outils

# phpinfo()

& phpmyadmin

4 Ajouter un Virtual Host

Nom du ml"ﬁtﬂ!ﬁm- Pas de tret bas [_) [EETE
| glpi |

EEE complet absolu du [EEETEE Virtualkost - Evempdes : Coivamay vy prajet! ou Eximmeysite [T
[ C twamgrwwwigipl |

Si wours wouez utiliser un “Listen port” autre que ceful par défaut, vous devez ajouter un Listen Port & Apache par Clic-Droit Outils [ERTEaaa

B vous vouler utiliser les Virtuairest par 1P - [EEERTTEY) 127« v.: el

On rentre « glpi » dans « Nom du Virtual Host » et le chemin dans « Chemin complet absolu du
dossier VirtualHost ».

On va ensuite déplacer le dossier glpi dans C:wamp\www\glpi .
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& glpi 13/01/2020 16:02 Dossier de fichiers

. wamplangues 13/01/2020 15:28 Dossier de fichiers

. wampthemes 13/01/2020 15:28 Dossier de fichiers

|| add_vhost.php 18/10/2019 09:55 Fichier PHP 24 Ko
4J favicon 31/12/2010 08:40 lcéne 198 Ko
|| index.php 26/11,/2019 10:41 Fichier PHP 20 Ko
|| test_sockets.php 21/09/2015 18:30 Fichier PHP 1 Ko
|| testmysql.php 29/10/2019 12:57 Fichier PHP 1 Ko

Installation de GLPI

On ouvre Glpi sur un navigateur en rentrant « http://localhost/glpi/ » On choisit notre langue puis
OK.

GLPI SETUP

Sebect your language

GLPT SETUP
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GLPI SETUP

Dbt de Vinstallation

Installation ou mise & jour de GLPD

TSRO ST

On clique sur installer. Il va ensuite vérifier la compatibilité de notre environnement. On clique sur
continuer.
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On rentre le serveur MySQL et nos identifiants MySQL.

Glpi

i nape 1

Conflguration de la connexion & Lo base de donnies

Farssstires de conneren i by base de dossdes
Serveur MySOL NPT
Utibpabear MySoL et

Mk da asne MySSL

On crée une base de données.

Etape 2
Test de connexion & la base de donndbes

Connexion & la base de donndses reassie

Wenllsr sdlechonner uhe bass

et

. Créer une nouvelle base ou utiliver une base existante .'

Coartinuer

La base de données a bien été créée. On continue.
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GLPI SETUP

Etape 3
Initialisation de la base de données,

Base earinehes Crihs

OK - L base & bwen été anituaksds

Glpi
. p l GLPI SETUP

Etape 4

L'installation est terminée
Les identihants et mots de passe par défaut sont @
« glpifglpi pour le compte administrateur
» tech/tech pour le compte technicien
» normal/normal pour le compte normal
« post-only/postonly pour le compte postonly

Vous pouver suppnmer ou modiber ces compbes ainsi gue les données initiales.

L'installation est presque terminée. On a ici les identifiants par défault du compte administrateur,
technicien, normal et postonly. On clique sur Utiliser GLPI pour finaliser I'installation.

On va donc se connecter avec le compte administrateur : glpi/glpi.

Envoyer

Nous voici a I'accueil :
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Dans I'onglet Parc, on a les éléments du Parc.
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Dans Administration, on a acces a l'administration du site: Utilisateurs, Groupes, regles,
maintenance...
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Dans I'onglet Configuration, on a la configuration de GLPI.
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Installation du Plugin Fusionlnventory

On télécharge le plugin Fusioninventory sur le site fusioninventory.org. Dans notre cas, le fichier
est disponible sur le réseau.

On décompresse I'archive vers C:\wamp\www\glpi\plugins.
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On se rend ensuite sur le navigateur et on rentre « glpi/ ».
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On se rend ensuite sur I'onglet Configuration puis Plugins.
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On clique sur « Installer » sur la ligne de « Fusioninventory ».
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On clique sur activer. Il faut ensuite paramétrer le plugin. On clique sur Fusionlnventory a gauche.
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On change la fréquence pour 1 heure puis on clique sur sauvegarder.

On clique sur « Plugins » en haut et Fusioninventory. On clique sur le message en rouge.

Le serveur a besoin de connaitre I'URL avec laquelle les agents vont accéder au serveur. Merci de la configurer dans la page de
configuration générale.

On renseigne ici I'adresse IP du serveur GLPI. Dans notre cas : http://192.168.0.200/glpi
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Dans le plugin Fusion Inventory, on se rend dans Réseau puis « Plage IP ».

¥ Plages [P - Début de la plage 1P & contient v Rechercher =
Elbments vaoabids
Flagees I
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A gauche, on rentre « Début de la plage Ip ».

Installation de I’'agent Fusionlnventory
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= Fusionlnventory Agent 2.3.17 (xBé edition) Setup

Choizissez lox compozanls
Choisiscaz les composants de FusionInentory fgent 2.3.17 (xBé

wdition) qua voue soubaites irstallar.

Cochez les composants que vous désire installer et décochez ceun que vous ne désines pas

Type dinstalation : |
O, stlackionnes les [ "= [#] Fusoninventory Agent ~|
:Ww-:n [#] Cosct
VOuS voulez :

[=] ceploy

[l esx

[rrventory
ﬂwmmv'r ad
.Dﬂcmbm

Espace rsquis ; 27000

| <précident || Suwart> | [ arewier |

On va commencer par installer I'agent sur une machine cliente.. On exécute le fichier. On choisit la
langue, Suivant, on accepte les conditions. Pour le type d’installation, on choisit « Compléte ».

Suivant. Ici il faut ajouter le nom du serveur hébergeant le serveur GLPI avec le plugin

Fusionlnventory. On rentre donc dans notre cas : http://192.168.0.200/glpi/plugins/fusioninventory.
Dans « Mode local » on crée un dossier dans C : nommé « inventaire ».

we Hecharcher un dadsier

Slectionne by dostier dettinatsre des nisubats ©

[ bareans -
il L) Mes documents
o I Poste detreval

B B Couette 1 (A1)

= e D bl (1

= Fusioninventory Agent 2.3.17 (xB6 edition) Setup

Chizir la destination
Cheisisses ol bes résultals seront ermnoyés,
Mode Local
it |
Dossier Local ou localisation LINC
Mode Serveurs

| hitp:}192.168.0.200/ gipifphagirs Fusionivenkary

Vous pouves indiquer phusieurs URIS séparés par das vigulss
‘hitkp ) <sarveur =gl fpbugine fFusionirorentory[, htbp: [ <serveur >focsinventoryf, ...

Trest allstion rapice (Naffiche pas les sutres aptions Windowes) [+]

Lcpréctdent ||_instater | [_toruer ]

On clique sur Installer. A la fin de I'installation, suivant.

On revient sur I’h6te de GLPI.
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Dans Plugins, Fusionlnventory, Général puis Gestion des Agents, nous avons la liste des agents. Ici,
nous n’avons rien. On va donc forcer I'inventaire.

-
Inventaire
e Plugss Fusinnl seenlory fugent Qg
Gindral Téches Wigles Bibsean [éplovypis Gailde

Rk char

Pk 7 dlbmvent treiivi

installé ici:

D~
—
(D~

Retournons sur Ila machine cliente. L'agent et ses services ont
C:\Programmes\FusionIinventory-Agent\perl\bin. Nous allons copier ce chemin.

On ouvre ensuite I'invité de commandes. Win+R puis cmd et entrée.

On rentre la commande suivante : cd C:\Programs Files\Fusionlnventory-Agent\perl\bin. On écrit
ensuite « perl fusioninventory-agent ».

e CAWINDOWS\system md.exe - per =|O

Microzoft Window
sopyright 1

2 wDocuments and Settingssalexis bonnetrcd C:“\Program Files“Fusionlnventory-fige
erlshin

C:sProgram Files“FusionInventory-fAgentsperlshin>perl fusioninventoryv—agent

L’'opération est un peu longue.
Dans C:\Inventaire (le dossier pour I'inventaire) nous avons le fichier d’inventaire.
Au niveau de la machine héte de GLPI, nous avons dans gestion des agents une nouvelle ligne.

Dans « Parc » et Ordinateurs, nous avons la liste des ordinateurs du parc :

Mo Stabet  Pebrcast Hurmin de s [ Plintibe Spative d wapbiilatin

Ll } Wil 30 T3 T b O oo S5 A3 14 Fh el VW e Y ? Mabriddfl. Wrdows XF SIS L8 10 iRtk R] Modeu( ] S E302820 G @

Deemsrrr

Ao Shabwl  Fabricand Humtrn de sivic T Ploderbe Sysléme d wapbilslisn iru
B L Id 4 deapl v alication

Compasants - Fredcvscur

En cliguant dessus, nous avons plusieurs options a gauche. Dans composants, nous pouvons Voir
les composants de I'ordinateur : Processeur, Mémoire, stockage, lecteur...
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Type de composant

Composants

Protesseus Fabricamt
Intel[R) Xeon[R) CPU ES-2620 0 § L.00GHE
- (R} (R} L) Irtel

MéEmoing Type
DRAM - DIMM * LM
Disque dur Fabiricant Trberface
VWMware Virtual IDE Hard {Lmcteurs de demue o,
Drive * stardard]
Lectour Fabricant Ecriture  Interfsce

NECWMWar VMware [Leciewrs de CD-ROM N
IDE CORL0 + -:hﬁdtrd'} Sl Co-RoM

Contr&lewr Fabricant
Wirtwal Maching Chipset + iyl Cargaratan

AL0BK 6/ DX - BIAAIBNS TN /DX Host
bridge *

A408X TR/ DX - BTA4IBKSIN /DX AGP bridge
M

B2ITIABER/MB PIIXA IS4

V¥irtwal Machine Communication Interfece *
EVGA BT Adepter +

PCI bredge *

PCaet = Fast 79C971 *+

Imtel Corpmegbons

Imtsl Coppmegtos

irtel Corporation
Mware
YMware
WM

Advanced Mars
Cwvicws. Irs. [AMD]

PCI Express Rook Part # R EE T
Trpe de composant
Un autre exemple :
Inventaire Point de
e autematique artiion mientage
[+ G C:
Disque Dur Drgque Dwur .
o Oui oo o
OO BOMNNET [=11] DO BOMMET o
Récupération Ow Récupdration  Récupsratsn
POSERVICE (=11} POSERVICE FOSERVICE
Local Disk [=11] Local Busk
Inventaire Point de
Nam auvtomatique Partition msixntage

lnuln'ﬂ_lri

Caractériatiques suboemabigus Actions
Fréquence (MHz)
Mgktre & jour 2000 Qi
Taille  Position du composant
(Mia) sur 500 bus
M LI T 1 Oui
ﬁl.'lllh] Humitro de sErie

";::‘: ¥ ogeas  GO0O0O0GOCOCONGOCOGL i

Mekire & jour Oui

Muttre & jour i

Mettre & jour Qi

Mektre & jpour O

Muttre b jour Oui

Mettre & jour Ol

Mettre & jour Ol

Metire & jour Ouid

Mekire & jour D

Mettre & jour Ol

Caractéristiques glnventaire  |Actions

Systéme de fichiers  Taille totale Taille libre  Pourcentsge libre
HTFS 930.88 G 110,74 Gio FrY
MTFs 456 Giar 344,45 Gig — 7 —
FaTIZ 2657 Gio 113,15 Gio 1 |
HTPS 528 Hio 133 Mie == |
HTPS 9,76 Gio 148 Gio = |
FaTI2 56 Hio 5 Mio =" . =] |
Systéme de fichiers  Taille totale Taille libre  Pourcentage libre
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Dale
Micrabogichel Fabricant  Type Version o liation

Adnberican sl L]

Hegalrends Ine,  Megslrends  BIOS 1.€3  2010-11-06 Mettra b Jour .
BIOS + Ine.
Fréquence Muméras  Mombre Mombre de
i REHICRRL (MMz) desérie decours  threads
AMD Ryzen 5 3600 6-Core Mettre ,
Proc 4 L] i jour 1800 Unkrovr & 12 [« 7
Positian du
Mémsire Type Fréquends Tailla (Mis) ::':éﬁ camposant sur
son bus
HMettre & r
Jour L R Fi [
DDA - DIMM + DORS 1200
Mettre & .
il 8152 00000000 4 O
Dawgue dise Fabiscant Interface Capacite [Mia) Filimsero de sefie
Hitaschi {Standard disk X r
HDTZ25050VLAISD + drives) 1oe Hattrs & jour 0107 VFCIOLRAIMPRRL s
CTI000MXSO0SEDL + f:ﬂ"’;"]"" disk o Mettre & jour 1000204 192IE30455C8 s
Samuung G2 Portable {Standard digk
Frr rawminy use Hettre & jour 475537 501130468353 O
Verbatim USB Device + Srort 9 usp Hettre & jour 15194 2000000000004 O
Carte réseau Fabricant Adresse MAC
ATLA111 /81688411 PCI Express Realek Semscadudies Ca., . .
Gloabit Etharmes Controller & vy Mettre & jaur 00:dB:61: 5a:3¢:81 O
Carte graphique
HVIDIA GeForee GTX 1080 Ti 4 Mettre b Jour O

by

Dans l'onglet Historique, on a également acceés a I'historique de I'ordinateur. Dans notre cas, il

s’agit de I'installation du plugin.

H ] Date Ukilisateur Champ Mise & jour
158 2030-01-18 10:33  Fhgin_Fusiselnvertzer (8] Ajut du Tisbmnet
| ] Date UEilisatenr Chamg Mise & jour

Nous avons également acces aux logiciels présents sur la machine et pleins d’autres informations.

Logiciels
Cabdgoriy Towles caligerion = D+
KTichage [ nambee Odilmeniy) H o Deldlsurl

£ Actions

Hom Statut  Version Licence Invenkaire svtomatque Catégorie de logeciels

Higrossft Windews XP Professionne| Badd =]

Ham Statut  Version  Licence Inventaine savtomatique Catégurie du logicieln

"t Actions
Lsenoes | saees - Ajouter

Conclusion

GLPI permet une gestion simplifiée du parc informatique. On peut
ordinateurs, des licences, imprimantes, ...

Licenoe valide

Licwncw valide

suivre [|’historique des
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On peut également gérer les finances.

De plus, GLPI integre un systeme de tickets, permettant d’aider les utilisateurs du parc
informatique.
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